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WIZJA

Osoby specjalnej troski powinny by¢ chronione przed naduzyciami, zaniedbaniem i ztym
traktowaniem. Zostanie to osiggniete poprzez dopilnowanie, aby panstwo utrzymywato
najwyzsze narodowe standardy zdrowia, bezpieczenstwa i godnosci; oraz poprzez wspieranie
oddanych mezczyzn i kobiet, ktorzy swiadczg ustugi opieki.

MISJA

Centrum Sprawiedliwosci jest zobowigzane wspieraé i chroni¢ zdrowie, bezpieczenstwo i godnosé
wszystkich oséb specjalnej troski i 0sob niepetnosprawnych poprzez obrone ich praw obywatelskich,
zapobieganie zlemu traktowaniu oraz badanie wszystkich zarzutéw naduzy¢ i zaniedban, aby podjac
odpowiednie dziatania.

WARTOSCI | ZASADY PRZEWODNIE

Rzetelnos¢: Centrum Sprawiedliwosci uwaza, ze wszystkie osoby specjalnej troski zastugujg na
traktowanie z szacunkiem i ze nalezy chroni¢ prawa cziowieka.

Jakosé: Centrum Sprawiedliwosci zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszej jakosci
Swiadczen i zapewnienie osobom specjalnej troski wysokiej jakosci opieki.

Odpowiedzialnos¢: Centrum Sprawiedliwosci zdaje sobie sprawe z faktu, ze odpowiedzialnos¢
przed ludzmi, ktorym stuzymy, i spoteczenstwem jest najwazniejsza.

Edukacja spoteczna: Centrum Sprawiedliwosci uwaza, ze rozszerzanie zasiegu, szkolenie i
promowanie najlepszych praktyk majg kluczowe znaczenie dla wptywu na zmiane systemow.

Wspotpraca: Ochrona oséb specjalnej troski to wspdlna odpowiedzialnos¢, a Centrum
Sprawiedliwosci odnosi sukcesy, poniewaz wspotpracuje z agencjami, swiadczeniodawcami,
osobami swiadczgcymi ustugi bezposrednie oraz osobami specjalnej troski w celu zapobiegania
naduzyciom i zaniedbaniom.
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JURYSDYKCJA

Centrum Sprawiedliwosci sprawuje nadzér nad placéwkami i programami w ramach systemoéw
szesciu Panstwowych Agenciji Nadzoru (State Oversight Agencies — SOA):

Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia Rozwojowa (Office for People with Developmental
Disabilities — OPWDD)
e Placéwki i programy obstugiwane, certyfikowane lub licencjonowane przez OPWDD

Biuro Zdrowia Psychicznego (Office of Mental Health — OMH)
e Placowkii programy obstugiwane, certyfikowane lub licencjonowane przez OMH

Biuro Ustug i Wsparcia Uzaleznien (Office of Addiction Services and Supports — OASAS)
e Placowkii programy obstugiwane, certyfikowane lub licencjonowane przez OASAS

Biuro ds. Swiadczen Dla Dzieci i Rodziny (Office of Children and Family Services — OCFS)

e Placowki i programy obstugiwane przez OCFS dla mtodziezy umieszczonej pod
opiekg Rzecznika OCFS

e Obiekty mieszkalne certyfikowane lub licencjonowane przez OCFS sprawujgce
opieke nad porzuconymi, maltretowanymi, zaniedbanymi i niesamodzielnymi
dzie¢mi, osobami wymagajgcymi nadzoru lub mtodocianymi przestepcami

e Domy rodzinne dla dorostych

o Certyfikowane przez OCFS programy dla mtodziezy uciekajgcej z domu i bezdomne;j

o Certyfikowane przez OCFS os$rodki poprawcze dla mtodziezy

Departament Zdrowia (Department of Health — DOH)

e Licencjonowane przez DOH placowki opieki nad dorostymi niemajgce wiecej niz 80
t6zek i gdzie co najmniej 25% mieszkancow to osoby z powazng chorobg
psychiczng, a mniej niz 55% f6zek jest wyznaczonych jako t6zka w ramach
programu Pomocy Spofecznej

e Jednodniowe, letnie i obozy letnie obozy dla dzieci z
niepetnosprawnoscig rozwojowg podlegajgce jurysdykciji DOH

Stanowy Departament Oswiaty (State Education Department — SED)
e Stanowa Szkofa dla Niewidomych w Nowym Jorku
e Stanowa Szkota dla Niestyszacych w Nowym Jorku
e Szkoly z czescig mieszkalng wspierane przez panstwo (4201)
o Okregi Szkolne dziatajgce na mocy specjalnej ustawy

e Stanowe prywatne szkoty stacjonarne zatwierdzone przez SED dla specjalnych
Swiadczen lub programdéw oswiatowych

e Szkoly lub obiekty mieszkalne zlokalizowane poza stanem Nowy Jork stuzgce
mieszkancom stanu Nowy Jork
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Celem Centrum Sprawiedliwosci jest zapobieganie ztemu traktowaniu osob specjalnej troski i
zapewnienie petnego dochodzenia w sprawie wszystkich zarzutéw naduzy¢ lub zaniedban.
Centrum Sprawiedliwosci bada, weryfikuje i potwierdza dowody zarzutéw naduzy¢ i zaniedban ze
strony personelu — w tym pracownikow, wolontariuszy, stazystéw, konsultantéw lub
Swiadczeniodawcoéw — wobec swiadczeniobiorcéw. Centrum Sprawiedliwosci nie przestuchuje, nie
aresztuje ani nie sciga swiadczeniobiorcow. Centrum Sprawiedliwosci réwniez nie bada zarzutéw
dotyczgcych istotnych zdarzenh. Istotne zdarzenia sg delegowane do weryfikacji do odpowiedniej
Panstwowej Agencji Nadzoru. Jesli bierzesz udziat w dochodzeniu prowadzonym przez Centrum
Sprawiedliwosci, jako oskarzony lub swiadek, ponizsze informacje wyjasniajg proces skfadania
zgtoszen i dochodzenia, proces odwotawczy oraz sposob uzyskiwania dodatkowych informaciji.

Proces prowadzenia dochodzenia przez Centrum Sprawiedliwosci
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DOKONYWANIE ZGLOSZEN

Kto moze zglosi¢ zarzut naduzycia lub zaniedbania?

Kazdy moze dokona¢ zgtoszenia do Centralnego Rejestru Osdéb Podatnych na Naduzycia
(Vulnerable Persons’ Central Register — VPCR) na catodobowej, bezpfatnej infolinii pod numerem
1-855-373-2122. Jednak niektére osoby sg zobowigzane do zgtaszania sie do VPCR ze wzgledu
na charakter ich pracy. Ci ,upowaznieni zgtaszajgcy” to osoby zajmujgce sie bezposrednim
wsparciem i personelem opieki. Incydenty podlegajgce zgtoszeniu obejmujg zarzuty naduzy¢ i
zaniedban oraz znaczgce zdarzenia.

Kiedy upowaznieni zgtaszajgcy powinni skontaktowaé¢ si¢ z VPCR?

Za kazdym razem, gdy upowazniony zgtaszajgcy ma uzasadnione powody, by podejrzewac, ze
doszlo do zdarzenia podlegajgcego zgtoszeniu, jest on zobowigzany do natychmiastowego
zgloszenia do VPCR. Zgtoszenie moze by¢ opdznione w celu zapewnienia bezpieczenstwa
personelu i swiadczeniobiorcow, w tym dzwonigc pod numer 9-1-1. Zgtoszenia do VCPR nalezy
jednak dokona¢ w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia podlegajgcego zgtoszeniu przez
upowaznionego zgtaszajgcego.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat wymagan upowaznionych reporterow, odwiedz
www.justicecenter.ny.gov.

Czy moge dowiedzie¢ sie, kto zadzwonit w sprawie zgtoszenia na infolinie VPCR?

Centrum Sprawiedliwosci nie wolno ujawni¢ nazwisk oséb, ktére ztozyty zgtoszenie na infolinie VPCR, ani
nazwisk osob, ktére wspotpracowaty w dochodzeniu.

Co sie dzieje po dokonaniu zgtoszenia?

Przedstawiciel call center najpierw okresli, czy konieczna jest interwencja stuzb ratunkowych i/lub czy
Swiadczeniobiorca jest w niebezpieczehstwie lub czy potrzebuje natychmiastowej pomocy. Jesli jest to
sytuacja awaryjna, przedstawiciel call center poinstruuje dzwonigcego, aby sie roztgczyti wybrat numer 9-1-
1. Zgtaszajgcy powinien nastepnie oddzwonic, aby po rozwigzaniu sytuacji awaryjnej dokohczy¢ dokonania
zgtoszenia.

KLASYFIKACJA

PRZYJECIE
LGLOSZENIA

Przeszkolony przedstawiciel call
center zbiera informacje od
zgtaszajgcego i przydzielanumer
zdarzenia. Zgtaszajacy podlegajg
ochroniedanych osobowych.

Rozmowa telefonicznajest
nagrywana.

Nastepnie zdarzenie podlega
klasyfikacji.

Podlegajacy zgtoszeniu:
e Naduzycie lub
zaniedbanie
e Znaczace zdarzenie

Niepodlegajacy zgtoszeniu:
e Zapytanieogdlne
e Nie podlegajurysdykcji
Centrum
Sprawiedliwosci

PROCES
PRZYDZIELENIA

Incydentnastepnie przypisuje sie do
odpowiedniego podmiotudo
zbadania lub weryfikacji.

Centrum Sprawiedliwo$ciprowadzi
dochodzeniaw sprawie zarzutéw
naduzy¢ lub zaniedban w oparciuo
powagei/lubokolicznosci. Mniej
powazne zarzuty mogagzostac
przekazane odpowiedniej agencji
nadzoru panstwowego, ktéramoze
nastepnie delegacje sprawe agencji
Swiadczeniodawcy.
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PODCZAS DOCHODZENIA
Znaczenie prawdomoéwnosci.

Wazne jest, aby podczas dochodzenia nie prezentowaé fatszywych dokumentéw ani nie podawaé
informacji. Dotyczy to wszystkich zaangazowanych w dochodzenie, zaréwno $wiadkow, jak i
uczestnikdw. Utrudnianie postepowania dowodowego, zgtoszenia lub dochodzenia w sprawie
naduzycia lub zaniedbania, fatszowanie zapiséw Ilub umys$ine skiladanie fatszywych zeznan jest
przeszkodg i moze spowodowac, ze swiadek stanie sie przedmiotem dochodzenia.

Kto moze by¢ przestuchiwany podczas dochodzenia?

Sledczy beda przestuchiwaé osoby (np. pracownika, wolontariusza, stazyste, konsultanta,
Swiadczeniodawce), ktore rzekomo dopuscity sie naduzycia lub zaniedbania, a takze Swiadczeniobiorcy,
ktérzy mogli by¢ ofiarami lub $wiadkami, oraz inne osoby, ktére mogg by¢ swiadkami lub mogg mieé
informacje o zdarzeniu. Tylko personel moze by¢ traktowany jako przedmiot dochodzenia, a nie
Swiadczeniobiorcy. Wszelkie przestuchania prowadzone przez Centrum Sprawiedliwosci sg
rejestrowane.

Skad bede wiedzie¢, czy jestem przedmiotem dochodzenia?

Jesli jestes przedmiotem dochodzenia w sprawie naduzycia lub zaniedbania prowadzonej przez
Centrum Sprawiedliwo$ci, zazwyczaj otrzymasz o tym fakcie pisemne powiadomienie z Centrum
Sprawiedliwosci. To powiadomienie bedzie zawiera¢ numer seryjny zdarzenia lub sprawy z VPCR.
Prosze uzyj tego numeru zdarzenia lub numeru seryjnego sprawy szukajgc informacji na temat
dochodzenia w Centrum Sprawiedliwosci. Jesli nie masz pewnosci co do swojego statusu w
dochodzeniu, powinienes/powinnas zapyta¢ sledczego podczas przestuchania.

Czego moge sie spodziewad, jesli jestem przedmiotem dochodzenia?

Jesli zostates/tas zidentyfikowany jako przedmiot zarzutu naduzycia lub zaniedbania zgtoszonego do
Centrum Sprawiedliwo$ci, mozesz si¢ spodziewat, ze w ramach dochodzenia zostaniesz
przestuchany/a. Sledczy Centrum Sprawiedliwosci uzyskajg i dokonajg przegladu dokumentacii,
przestuchajg swiadkéw i dadzg ci mozliwos¢ wyjasnienia zarzutow stawianych przeciwko tobie.

Czego moge sie spodziewaé po przestuchaniu w charakterze swiadka?

Jesli jeste$ sSwiadkiem lub mozesz mie¢ informacje dotyczace zdarzenia naduzycia lub zaniedbania,
mozesz zostaC przestuchany/a przez Sledczych Centrum Sprawiedliwosci. Celem przestuchania jest
uzyskanie informacji, co wiesz o zdarzeniu zgtoszonym do Centrum Sprawiedliwosci. W wiekszosci
przypadkéw pracodawca powiadomi Cie o miejscu, dacie i godzinie przestuchania.

Czy podczas przestuchania by¢ w towarzystwie przedstawiciela lub prawnika?

Jesli jestes czionkiem zwigzku zawodowego, a uktad zbiorowy pracy przewiduje obecnosc¢ radcy
prawnego lub przedstawiciela zwigzku podczas przestuchania w celu prowadzenia dochodzen innych
niz karne, Centrum Sprawiedliwosci bedzie przestrzega¢ praw zawartych w Twoim uktadzie zbiorowym
pracy. Skontaktuj sie z przedstawicielem zwigzku zawodowego lub pracodawca, jesli masz pytania
dotyczace tego, co jest dozwolone w Twoim ukfadzie zbiorowym pracy lub umowie o prace.

Jesli nie jestes cztonkiem zwigzku zawodowego, podczas przestuchania moze Ci towarzyszyé
adwokat. Aby chroni¢ Twoje interesy, Centrum Sprawiedliwosci podejmie kroki, aby upewnic sie, ze
jestes swiadomy wszelkich konfliktow intereséw, jakie moze mieé¢ adwokat reprezentujgcy Ciebie (np.
jesli pracuje on rowniez dla Twojego pracodawcy).
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W kazdym dochodzeniu karnym przystugujg Ci pewne prawa konstytucyjne, ktére w pewnych
okolicznosciach mogg obejmowac¢ prawo do obecnosci adwokata. Centrum Sprawiedliwosci bedzie
szanowac i doradza¢ w zakresie tych praw konstytucyjnych zgodnie z wymogami prawa.

Co dzieje sie podczas dochodzenia karnego?

Zarzuty majgce znamiona przestepstwa sg Scigane przez miejscowego prokuratora okregowego
przy wsparciu Biura Prokuratora Specjalnego. Niektore sprawy karne sg wspdlnie Scigane przez
Centrum Sprawiedliwosci i lokalnego prokuratora okregowego.

PO ZAKONCZENIU DOCHODZENIA

Kto decyduje o wynikach dochodzenia?

Centrum Sprawiedliwosci podejmuje ostateczng decyzje o tym, czy =zarzut naduzycia Ilub
zaniedbania jest uzasadniony i, jesli jest, jakg kategorie mu przyzna¢. Centrum Sprawiedliwosci
wyda werdykt o uzasadnionego lub nieuzasadnionego zarzutu dla kazdej osoby, ktora jest
przedmiotem dochodzenia.

Jakie sa potencjalne wyniki dochodzenia??

Zarzuty naduzycia lub zaniedbania uznaje sie za uzasadnione lub nieuzasadnione. Zarzuty mogg
by¢ uzasadnione, jesli dochodzenie w sprawie naduzycia lub zaniedbania wykaze, ze istnieje
przewaga dowodow na poparcie zarzutu. Przewaga dowodoéw oznacza, ze weryfikacja dowodéw
pokazuje, ze zarzut naduzycia i/lub zaniedbania byt bardziej prawdopodobny niz jego brak. Jesli nie
ma przewagi dowodow, zarzut naduzycia lub zaniedbania musi by¢ bezpodstawny. Uzasadnione
zarzuty naduzycia lub zaniedbania sg, w zaleznosci od stopnia ich wagi, klasyfikowane do jednej z
czterech kategorii. Nieuzasadnione zarzuty nie sg podawane do wiadomosci publicznej i nie majg
do nich dostepu przyszli pracodawcy.

Dlaczego zarzut naduzycia lub zaniedbania miatby by¢ uznawany za nieuzasadniony?

Zarzut moze zosta¢ uznany za nieuzasadniony z roznych powoddéw. ByC moze nie istniaty
wystarczajgce dowody, aby potwierdzi¢, ze doszlo do zdarzenia naduzycia lub zaniedbania lub ze
konkretha osoba nie =zostata uznana za winng =zajscia zdarzenia. Uznanie zarzutu za
nieuzasadniony nie zapobiega innym konsekwencjom, ktore mogg pracownicze procedury
dyscyplinarne, dodatkowy nadzér, szkolenia lub inne dziatania naprawcze ze strony pracodawcy.
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KATEGORIE

Kategoria 1: Ciezkie znecanie sie fizyczne, wykorzystywanie seksualne lub inne
niewtasciwe zachowanie ze strony przedmiotu dochodzenia. Uzasadniony zarzut
kategorii 1 umieszcza przedmiot dochodzenia na liscie wykluczen pracownikow (Staff
Exclusion List — SEL). Kategoria obejmuje rowniez przypadek kategorii 2, ktéry ma
miejsce w ciggu trzech lat od wczesniejszego stwierdzenia kategorii 2. Przedmioty
dochodzeniaumieszczone na SEL pozostajg na tej liscie na zawsze.

Kategoria 2: Przedmiot dochodzeniaw sposob istotny zagraza zdrowiu, bezpieczenstwu
lub dobru $wiadczeniobiorcy, dopuszczajac sie naduzycia lub zaniedbania. Sprawy
wykroczen kategorii 2 zostajg zamkniete po pieciu latach i nie sg publicznie dostepne.

Kategoria 3: Mniej powazne przypadki naduzy¢ lub zaniedban. Raporty sg zamykane po
pieciu latach. Przyszli pracodawcy nie otrzymujg zadnych informacji o tych incydentach i nie
sg one publicznie dostepne.

Kategoria 4: Warunki w programie lub placéwce narazajg osoby korzystajgce z ustug na
krzywde lub ryzyko krzywdy. Kategoria 4 obejmuje réwniez przypadki, w ktérych
udowodniono, ze wobec $wiadczeniobiorcy dopuszczono sie naduzycia lub zaniedbana, ale
nie mozna ustali¢ sprawcy.

W jaki spos6b poznam wyniki dochodzenia?

Jesli jeste$ przedmiotem dochodzenia, na Twdj adres zamieszkania zostanie wystane pismo
okreslajgcy jego wyniki. W tym samym dniu Centrum Sprawiedliwosci powiadomi dyrektora
placéwki lub agencji oferujgcej swiadczenia, Panstwowg Agencje Nadzoru, ktéra udziela licenciji lub
certyfikuje placowke lub agencje, swiadczeniobiorce wskazanego jako ofiara w dochodzeniu i/lub
jej/jego osobistego przedstawicielal o wyniku dochodzenia. Powiadomienie wysyta sie zarowno,
kiedy zarzut jest uzasadniony, jak i nieuzasadniony.

Kto ma dostep do informacji o dochodzeniu?

Prawo stanowe zapewnia ochrone danych osobowych i okresla, komu wolno otrzymac
dokumentacje dotyczacg zgtoszen uzasadnionych i nieuzasadnionych. Rejestry dochodzen
Centrum Sprawiedliwosci sg poufne, ale mogg zostaC przekazane niektorym upowaznionym
osobom, w tym przedmiotowi dochodzenia.

Co sie¢ stanie, jesli zostane uznany/a winny wykroczenia kategorii 1?

Centrum Sprawiedliwosci prowadzi ogdlnostanowy rejestr znany jako Lista Wykluczenia
Pracownikdw (SEL), ktéry zawiera nazwiska opiekunéw (np. pracownika, wolontariusza, stazysty,
doradcy, kontrahenta) uznanych odpowiedzialnymi za wykroczenia kategorii 1, ktére obejmujg
pewne powazne lub powtarzajgce sie czyny naduzycia lub

1 Ustawa o opiece spotecznej, § 488 (10) ,Osobisty przedstawiciel” oznacza osobe upowazniong na
mocy prawa stanowego, plemiennego, wojskowego lub innego obowigzujgcego prawa do dziatania w
imieniu osoby podatnej na naduzycia przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych opieki zdrowotnej lub, w
przypadku programéw stuzgcych dzieciom w ramach jurysdykcji stanowego departamentu oswiaty lub
urzedu ds. opieki nad dzie¢mi i rodzing, rodzica, opiekuna swiadczeniobiorcy lub inng osobe prawnie
odpowiedzialna za takag osobe
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zaniedbania. Osoby znajdujgce sie na Liscie Wykluczonych Pracownikéw nie mogg byé¢
zatrudniane przez jakiekolwiek panstwowe, certyfikowane Iub licencjonowane agencje
zapewniajgce Swiadczenia lub swiadczeniodawcy obstugujgcy osoby specjalnej troski.

Skad sie dowiem, czy znalaztem/tam sie na Liscie Wykluczen Pracownikéw (SEL)?

W piSmie z wynikami dochodzenia, ktére otrzymasz po jego zakonczeniu, bedzie zawarta
informacja, czy uznano Cie za odpowiedzialnego/odpowiedzialng uzasadnionego wykroczenia
kategorii 1, ajesli tak, czy umieszczono Cie na SEL.

PRAWO DO ODWOLANIA

Jesli jestes przedmiotem uzasadnionego zgtoszenia naduzycia lub zaniedbania, masz prawo w
ciggu 30 dni odwota¢ sie od wyniku dochodzenia. Od kazdego uzasadnionego zarzutu przystuguje
prawo do odwotania, niezaleznie od okreslonej kategorii. Informacje o procesie odwotawczym
zostang zawarte w pismie z wynikiem dochodzenia.

Krok 1: Weryfikacja administracyjna

Pierwszym krokiem jest ztozenie pisemnego wniosku o weryfikacje administracyjng. Centrum
Sprawiedliwosci sprawdza akta odwotawcze, ktore obejmujg: akta Sledztwa, uzasadniony zarzut,
Twdj wniosek o poprawke oraz wszelkie dodatkowe materiaty dowodowe, ktdre przeslesz.

Centrum Sprawiedliwosci ustala, czy istnieje przewaga dowodoéw potwierdzajgcych zarzut, ze
dopuscitesftas sie czynu lub czyndw naduzycia lub zaniedbania, jak wskazano w uzasadnionym
zgtoszeniu. Jesli zgloszenie naduzycia lub zaniedbania jest uzasadnione, masz prawo do rozprawy
przed sedzig administracyjnym (patrz Krok 2). Jesli zgtoszenie naduzycia lub zaniedbania jest
bezpodstawne, zgtoszenie zostanie zamkniete.

Krok 2: Weryfikacja administracyjna

Po rozpatrzeniu sprawy przez Centrum Sprawiedliwosci, jesli zgtoszenie pozostaje uzasadnione,
masz prawo do rozprawy przed sedzig administracyjnym. Mozesz zatrzymac¢ prawnika na rozmowie
przedrozprawowej i na rozprawie. Na rozprawie Centrum Sprawiedliwosci bedzie zobowigzane do
przedstawienia dowodow na poparcie wynikow dochodzenia. Pytania, ktére nalezy zadaé na
rozprawie, dotyczg tego, czy istnieje przewaga dowoddw na poparcie stwierdzenia naduzycia lub
zaniedbania oraz kategorii poziomu naduzycia lub zaniedbania.

Po zakonczeniu rozprawy sedzia administracyjny sporzgadzi sprawozdanie i wyda zalecenie dla
dyrektora zarzadzajgcego Centrum Sprawiedliwosci. Dyrektor Zarzgdzajgcy lub osoba przez niego
wyznaczona dokona ostatecznej decyzji (wydanej w formie zarzadzenia), ktora nie podlega dalszej
weryfikacji administracyjne;.

Mozesz odwotaé sie od tej decyzji, wnoszac o postepowanie z art. 78 Nowojorskiego Prawa i
Zasad Postepowania Cywilnego (New York Civil Practice Law and Rules), ktére ustanawia
procedure odwotywania sie od zarzgdzen administracyjnych.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, odwiedz strone Co musze wiedzie¢ o procesie odwofawczym,
dostepng pod adresem www.justicecenter.ny.gov.

DALSZE INFORMACJE


http://www.justicecenter.ny.gov/

Czego mozesz sie spodziewaé, jeslibierzesz udziat w dochodzeniu
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Jak uzyska¢ wiecej informacji?

Aby uzyska¢ wiecej informacji, odwiedz strone internetowg Centrum Sprawiedliwosci pod
adresem www.justicecenter.ny.gov lub zadzwon pod numer +1-518-549-0200 od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00.

Jak moge zgtosi¢ naduzycie lub zaniedbanie?

Aby zgtosi¢ naduzycia i zaniedbania, zadzwonn na bezptatng catodobowg infolinie Centrum
Sprawiedliwosci pod numer +1-855-373-2122.

PROCES WERYFIKACJIINCYDENTU

1 PRZYJECIE ZGLOSZENIA Do Centralnego Rejestru Osob Podatnych na naduzycia zgtaszany jest zarzut.

2 KLASYFIKACJA  Zarzut jest klasyfikowany jako zdarzenie podlegajgce zgtoszeniu (np. przypadek
naduzycia, zaniedbania lub znaczgce zdarzenie) lub zdarzenie niepodlegajgce
zgtoszeniu (np. ogoine zapytanie)

3 DOCHODZENIE Centrum Sprawiedliwosci prowadzi dochodzenia w sprawie zarzutéw naduzy¢ lub
zaniedban w oparciu o ich wage i/lub okolicznosci. Mniej powazne zarzuty mogg
zostaé przekazane odpowiedniej agencji nadzoru panstwowego, ktéra moze je
nastepnie delegowac agencji Swiadczeniodawcy.

4 USTALENIE WYNIKOW Po zakonczeniu dochodzenia w sprawie zarzutu naduzycia Ilub
zaniedbania — niezaleznie od tego, czy Centrum Sprawiedliwosci, Agencja Nadzoru
Panstwowego lub agencja $wiadczeniodawcy zakonczy dochodzenie — Centrum
Sprawiedliwo$ci dokonuje weryfikacji dochodzeniai ustala wobec kazdego zarzutu,
czy jest uzasadniony czy nieuzasadniony.
Zgtoszenia nie poparte dowodami sg natychmiast zamykane. Nieuzasadniony zarzut
nie wyklucza innych konsekwencji, w tym postepowania dyscyplinarnego.



